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1 Uvod

Strategije razvoja u oblasti obrazovanja u partnerskim zemljama Zapadnog Balkana definiSu
pametan rast kao jedan od prioriteta razvoja ekonomije zasnovane na znanju i inovacijama.
Obrazovanje i digitalno drustvo su generator razvoja i unapredenje znanja zemalja EU.
Zemlje u procesu pridruzivanja, pored identifikovanja sopstvenih cilieva i prioriteta,
usvajanjem strateSkih dokumenata potvrduju politiku i opredeljenje za realizaciju ciljeva
kojima se podize kvalitet zivota i jata ekonomska snaga drustva. Opredeljenje da se
ekonomski razvoj zasniva na znanju i inovacijama iskazano je u strateSkim dokumentima,
koji korespondiraju sa ciljevima evropske strategije.

StrateSka opredeljenja u oblasti informaciono-komunikacione tehnologije ICT (Information
and Communications Technology) joS uvek nemaju adekvatnu primenu u praksi. Nedostaje
neophodna digitalna infrastruktura. Pored toga, jo$ uvek nije usvojena neophodna regulativa
koja bi omogucila potpuno koriS¢enje, pristup i distribuciju podataka zasnovanih na
standardima i platformi OD (Open Data — otvoreni podaci) i OER-a (Open Educational
Resources — otvoreni obrazovni resursi). Uskladivanje propisa o intelektualnoj svojini,
elektronskoj upravi, informacionoj bezbednosti predstavlja dodatni uslov za primenu OER-a.

Znacaj razvoja OER u procesu visokog obrazovanja potvrden je u praksi i iskustvima
razvijenih zemalja kroz primere koji ukazuju na potrebu primene inovativnih tehnologija radi
podizanja kvaliteta obrazovnog procesa. BAEKTEL projekat treba da omogucéi podizanje
svesnosti 0 korisnosti OER-a za sve obrazovne institucije, vladine organe i biznis subjekte.
Projekat ¢e omoguciti bolje povezivanje i saradnju visokog obrazovanja i privrede.

Analiza postojeceg stanja, uz identifikovanje snaga i slabosti, kao i mogucnosti i teSko¢a u
implementaciji OER-a, treba da posluzi kao osnova za preporu¢ene strategije na pobolj$anju
primene OER u visokom obrazovanju.

Nacin da se postignu pomaci u primeni OER softvera i standarda zahteva neophodni
institucionalni okvir i ambijent unutar akademske zajednice, koja uz podrsku i kooperaciju sa
drugim drustvenim interesnim stranama moze obezbediti realizaciju evropskih agendi u ovoj
oblasti.

2 Sadasnji zakonski uslovi koji se odnose na OER v zemljama
Zapadnog Balkana

2.1 Srpska perspektiva

Razvoj i implementacija OER-a u Srbiji zahteva ispunjenje pravnih preduslova na
nacionalnom i institucionalnom nivou. Osim usvajanja postojecih nacrta i donoSenja pravne
regulative koja se odnosi na otvorene obrazovne sisteme Srbiji je neophodno postupno
podizanje svesnosti o znaCaju OER-a, mogucnostima koje nude, nacinu razvoja i
implementacije, kao i njihovom koriséenju.
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Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine [1] predstavlja polaznu osnovu za
analizu pravnih regulativa u domenu OER-a. Pristup izradi sadrzaja pomenute strategije
zasniva se na otvorenosti sistema obrazovanja a njegov razvoj se formuliSe sa stanovista
njegove uloge koju ima prema okruzenju. Tradicionalne teznje da sistem obrazovanja bude
autonoman u odnosu na ostale sisteme se prevazilaze u ovoj strategiji postavljanjem
zahteva da sistem mora biti otvoren prema svim drugim sistemima u Srbiji. Upravo ova
polazna osnova u Strategiji razvoja obrazovanja obezbeduje pravni preduslov za realizaciju
ideja koje se odnose na OER.

Imajuci u vidu uspednu praksu u Evropi u pogledu implementacije OER-a, neophodno je
uskladiti nacionalnu regulativu u tom domenu. Zakon o visokom obrazovanju Srbije [2]
pretpostavlja uskladivanje sa evropskim sistemom visokog obrazovanja kao i unapredivanje
akademske mobilnosti nastavnog osoblja i studenata. Upravo ovaj princip zakona o visokom
obrazovanju u Srbiji daje polaznu osnovu za razvoj i implementaciju OER-a kroz
uskladivanje sa uspeSnom evropskom praksom i akademsku mobilnost u cilju razmene
iskustava i sticanja novih.

Pored pomenute Strategije razvoja obrazovanja i Zakona o visokom obrazovanju, znac¢ajna
regulativa u ovom domenu je i Strategija razvoja informacionog drudtva [3] koja isti€e razvoj
digitalnih obrazovnih sadrzaja kao jedan od osnovnih rezultata koje treba posti¢i. Pomenuta
strategija upucuje na uvodenje savremenog koncepta e-u€enja i otvorenog ucenja na daljinu.
Imajuci u vidu upravo ove postavljene ciljeve u strategiji koje je potrebno posti¢i razvojem
primene informacionih tehnologija u obrazovanju, postavlien je osnov za razvoj i
implementaciju OER-a.

Pregledom postoje¢e pravne regulative, kroz navedene zakone i strategije zakljuCuje se o
potrebama i zahtevima u buduéem radu koji se odnosi na OER. Postojec¢a regulativa otvara
mogucnost razvoja OER-a, ali uz neophodno unapredenje i uskladivanje sa OER
regulativama iz Evrope.

2.2 Crnogorska perspektiva

Primena OS (Open Source — otvoreni softver) principa ima veliki zna¢aj za unapredenje
obrazovnih procesa i podizanje kvaliteta u svim segmentima obrazovanja. Vladine politike u
razvoju ICT doprinose stvaranju dobrih osnova za stvaranje platformi i dalji razvoj.

.otrategija za razvoj informacionog drustva do 2013". godine definisala je osnovne smjernice
koriS¢enja OS-a u Crnoj Gori: ,U cilju prosirenja i vecih razvojnih mogucnosti, neophodno je
vis§e promovisati upotrebu Open Source rjeSenja. U tom smislu posebne mjere Ce biti
preduzete za promovisanje tih tehnologija, opredjeljivanje podsticajnih sredstava, dodjelu
projekata iskljucivo razvijenih na tim alatima, $to ¢e u svojoj krajnjoj fazi doprinijeti smanjenju
operativnih troskova ICT sistema u drZavi i privredi.” [4]

Preduslov za razvoj OER-a su postoje¢e strategije razvoja informacionog drustva koje
sprovodi Ministarstvo za informaciono drustvo i telekomunikacije. U novoj ,Strategiji razvoja
Informacionog drusStva za period 2012 — 2016“. [5], istaknuto je da je neophodno integrisati
informaciono-komunikacione tehnologije u sve aspekte obrazovnog procesa u cilju
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efektivnijeg i efikasnijeg obrazovanja. U tom smislu, primjenom tih tehnologija u obrazovanju
nastavice se aktivnosti na uspostavijanju modernog obrazovnog sistema prilagodenog
potrebama informacionog drustva, razvoju digitalnih obrazovnih sadrZaja, obucenosti
nastavnika za koriscenje tih tehnologija, uvodenju savremenog koncepta e-ucCenja i ucenja
na daljinu, razvoju koncepta obrazovanja tokom Citavog Zivota, ukljuéivanja druStvenih grupa
sa posebnim potrebama i dr. Pored razvoja primjene informaciono-komunikacionih
tehnologija u procesu obrazovanja, potrebno je istovremeno i podizati tehnolosku osnovu u
Skolama, Sto podrazumijeva, kako opremanje Skola neophodnom informacionom opremom,
tako i komunikaciono povezivanje skola, uz zadovoljavajuci pristup internetu.

Postojece propise koji regulidu ICT oblast treba revidirati kako bi se unele novine u delu
koris¢enja Open Source tehnologija, odnosno sprovodenje ove strategije. Posebno je
izrazena potreba definisanja podzakonskih akata iz oblasti javnih nabavki, kojima bi se
omogucila brza implementacija OS-a u informati¢ka reSenje kako u drzavnoj upravi tako i u
Siroj informatic¢koj zajednici. [6]

U ostalim normativnim aktima koji se bave pitanjima ICT-a i javnih nabavki u Crnoj Gori, do
sada nisu dovoljno obradeni procesi i nacini koris¢enja ovih tehnologija. 1z tog razloga,
zadatak Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacija je da u narednom periodu
pripremi i donese set propisa koji reguliu oblasti OS-a. [6]

2.3 Perspektiva Bosne i Hercegovine

Evidentno je da na podrucju drzave Bosne i Hercegovine nijedna visokoskolska institucija
(javna ili privatna) nije zvani¢no kroz politiku i procedure ukljucila u svoj nauéno-nastavni
proces OER metodologiju obrazovanja. Tim pre projekat BAEKTEL ima izuzetno veliki
znacaj za primenu OER u okviru Bosne i Hercegovine kroz rane prezentacije ali i aplikacije.
Svaka od institucija ima odredeni vid primene celoZivotnog ucenja, e-uenja i uenja na
daljinu, kao i interno postavljenih on-line nastavnih materijala od strane pojedinih nastavnika
ali koji nisu objedinjeni u celinu za obrazovanje u okviru odredenog kursa i sticanja odredenih
validnih i verifikovanih kompetencija i sposobnosti.

U pogledu pravne regulative za OER na nivou BiH nema jasnih uputa, osim dokumenta pod
nazivom Odluka o usvajanju politike softvera u institucijama BiH, koju je donelo Vijece
ministara BiH. Takode, ne postoji vazeca Strategija razvoja informacionog drustva Bosne i
Hercegovine koja bi se odnosila na OER (poslednja strategija je radena za period 2004-
2010.).

Vec u samom okvirnom zakonu o visokom obrazovanju (VO) [7] Bosne i Hercegovine nalaze
se organizovanje celozivotnog obrazovanja za sve gradane, te se navodi da se VO izmedu
ostalog zasniva na konceptu celozivotnog obrazovanja kao i interakciji s drustvenom
zajednicom i obavezi univerziteta da razviju druStvenu odgovornost studenata i drugih
Clanova akademske zajednice, a §to i jeste jedan od oshovnih zadataka BAEKTEL projekta.
Takode su navedeni vidovi VO i to da se VO moze sticati redovno, vanredno, u¢enjem na
daljinu, ili kombinovanjem ova tri nacina studiranja, onako kako to predvida statut
visokoSkolske ustanove, kao i da se ne moze uskratiti ili ograni€iti sloboda visokoskolskim
ustanovama da inoviraju nacine za sticanje VO u okviru svojih licenci, ¢ime se ostavlja
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prostor za organizovanje ne samo klasi¢nog u¢enja na daljinu vec i organizovanje nastave
kroz koriS¢enje OER-a.

Kantonalnim zakonom o VO na nivou Tuzlanskog kantona [8] definiSu se temelji delatnosti
VO a izmedu ostalog otvorenost visokoSkolske ustanove prema javnosti, gradanima i
lokalnoj zajednici, kao i obezbedivanje kvaliteta i efikasnosti studiranja i koncept celozivotnog
obrazovanja. Pored toga potrebno je napraviti i izmene tako da se pored ostavijene
mogucnosti za celozivotno uéenje doda i mogucnost obrazovanja putem OER materijala
kako za VO ustanove tako i za preduzec¢a koja su potpisala saradnju sa VO ustanovom.
Treba predvideti nacin izvodenja nastave uz koriSéenje tehnicke i informacione infrastrukture
i omogucéiti neometano koris¢enje OER materijala i nastavnih metoda predavanja,
obucavanja i ispitivanja studenata.

Kroz kriterije za akreditaciju visokoSkolskih ustanova [9] definisani su i segmenti kriterijuma
koje treba ispuniti u smislu u€enja na daljinu i e-uenja, a kao $to su: institucionalni kapacitet;
odeljenje/centar za obrazovanje na daljinu; saradnja sa drugim institucijama; studijski
program; obrazovni resursi; izvodenje studijskog programa; ljudski resursi; specificnost
nastavnog i nenastavnog kadra u okruzenju uéenja na daljinu; fiziki resursi; studijski centri;
platforma za e-ucenje.

Stratedki pravci razvoja VO [10], predvidaju stvaranje klime za ukljucivanje BH univerziteta u
evropski prostor VO i evropski istrazivacki prostor, kao i u¢esée i inicijative u projektima
Evropske unije (IPA, TEMPUS, FP i ERASMUS+). Takode, predvida se i uvodenje
celozivotnog u€enja, a kako bi se uspostavio kvalitetan sistem celoZivotnog u€enja, potrebna
je podrSka u saradnji sa privredom i sveobuhvatna primena politike celozZivotnog ucenja kroz
partnerstvo sa svim relevantnim interesnim stranama, Sto je uslovljeno donoSenjem
nacionalnog kvalifikacionog okvira. U tom pravcu kreirane su smernice razvoja u polju:
izgradnje digitalnih nastavnih sadrzaja, primene tehnologije u upravljanju, podrske e-
obrazovanju i virtuelnim Skolama, podrSke Sirokopojasnim (i bezZi€nim) mrezama kao i
poticajnog finansiranja.

U Strategiji razvoja VO za Republiku Srpsku nisu navedene nikakve smernice za
implementaciju i realizaciju OER sadrzaja [11].

Potrebno je izraditi ozbiljan plan odnosa s javnoScu i marketinski plan za ukljucivanje ukupne
javnosti u probleme vezane za VO, evropske i svetske tokove savremene privrede
zasnovane na kreativnosti i Cistim tehnologijama, kao i za opredeljenja Evropske unije za
ostvarivanjem ideje drustva znanja i tehnologija. Podru¢ja koja treba unaprediti da se
promoviSe drustvo zasnovano na znanju: ustanoviti veze izmedu teorije i prakse, ukljuCujuci
Sirenje i upotrebu ICT, investiranje u istrazivanje i razvoj; ojaCati koncept celoZivotnog
ucenja; poboljsati fleksibilnost i jaCanje obrazovnog sistema, ukljuCujuéi bolje veze izmedu
univerziteta i poslovnog sveta. Za potrebu brzeg razvoja informacionog drustva oformljena je

Agencija za razvoj [12] iji je cilj informaciono drustvo u Bosni i Hercegovini, odnosno razvoj i
primena tehnologija informacionog drustva.

U pogledu pravne regulative za OER na nivou Republike Srpske nema jasnih uputa, te je
novom Strategijom razvoja obrazovanja u Republici Srpskoj potrebno jasnije definisati
smernice za kreiranje i razvoj OER sadrzaja i njegovu integraciju u obrazovni proces.
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U martu 2009. godine odrzana je Trec¢a konferencija visokog obrazovanja Republike Srpske
koja je bila usmerena ka definisanju strateSkih pravaca za nastavak reformskih procesa.
Usvojeni su sledeci zakljucci:

+ U segmentu unapredenja nastavnog procesa na univerzitetima, neophodno je
uvodenje kooperativnih, interaktivnih i individualizovanih metoda, oblika i sredstava
rada u nastavi te obuka profesora i asistenata u sferi moderne nastavne metodike.
Takode, neophodno je uvodenje monitoringa i merenja efikasnosti nastave i
uspostavljanje Distance-learning konekcija sa poznatim univerzitetima u svetu kako bi
studenti mogli slusati predavanja istaknutih inostranih profesora.

* Na Elektrotehni¢kom fakultetu u Banjaluci 1999. godine osnovan je ODL centar
(Online and Distance Learning) Cija je osnovna ideja da promoviSe, razvija i
poboljSava metode u€enja zasnovane na savremenim informacionim tehnologijama.

+ Tokom 2002 i 2003. godine WUS (World University Service) Austrija je kroz svoje
programe Distance Learning 2002 i 2003 dao podrsku razvoju e-obrazovanja. Tokom
te dve godine, finansijsku pomo¢ za razvoj e-obrazovanih sadrzaja dobili su
univerziteti u Sarajevu, Banjaluci, Tuzli, Bihacu i Mostaru.

3 Trenutni tehnoloski uslovi koji se odnose na OER v zemljama
Zapadnog Balkana

3.1 Srpska perspektiva

U ovom odeljku analizirani su tehnoloski preduslovi razvoja OER-a u zemljama Zapadnog
Balkana, kroz pregled trenutnog stanja u Srbiji, Crnoj Gori i Bosni i Hercegovini. Istaknute su
postojece platforme koje daju osnov razvoju OER-a. Medutim, pre uslova koje se odnose na
platformu neophodno je istaci potrebu za podizanjem svesnosti o zna€aju OER-a u Srbiji. U
tom cilju, u Srbiji se ve¢ odrzavaju seminari. U martu 2014. godine, u organizaciji
Univerzitetske biblioteke “Svetozar Markovi¢” organizovano je prezentovanje koncepta
otvorenog pristupa obrazovanju, otvorenog obrazovanja i masovno koris¢enih otvorenih
kurseva MOOC (Massive Open Online Courses) [13]. Osim toga, objasnjeni su nacini
pristupanja visoko kvalitetnom onlajn obrazovanju. Ovakvi seminari ukazuju na to da se i na
institucionalnom nivou radi na promociji OER-a, a u skladu sa aktuelnim pravnim aktima.
Takode, na Matematickom institutu SANU odrzano je predavanje "Digitalizacija i drustvo
znanja" o slobodnim licencama, Vikimedijinim projektima i svim aspektima intelektualne
svojine u akademskim projektima i radovima. Popularizacija razvoja, implementacije i
koris¢enja OER-a u Srbiji zahteva organizovanje slicnih aktivnosti na nacionalnom i
institucionalnom nivou. Ovakvim seminarima se omogucéava unapredenje kulture
obrazovanja i upucuje se na OER kao na novu vrednost koju treba ukljuciti u koncept
otvorenog obrazovanja, a sa polaznim ciliem gradenja poverenja u OER [14].

Polaze¢i od osnovnog zahteva za rad sa OER-om, a to je dostupnost informaciono-
komunikacionih tehnologija, Strategija razvoja informacionog drustva [3] usmerava ka
maksimalnom iskori§¢enju potencijala ICT za povecanje kvaliteta zivota. 1zmedu ostalog,
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Strategija [3] pretpostavlja “otvoren, svima dostupan i kvalitetan pristup Internetu”, sto je
osnovni preduslov za razvoj i koriS¢enje OER-a.

U Srbiji postoji viSe poku$aja razvoja OER-a kroz ve¢ definisanu praksu u drugim zemljama
ili kroz sopstvena resenja.

Khan Akademija [15] je primer neprofithog obrazovnog veb sajta nastalog 2006. godine u
cilju omoguéavanja besplatnog obrazovanja »za svakoga i na svakom mestu«. U Srbiji je
zapocet prevod videa, najpre iz matematike, a planiran je prevod i materijala vezanih za
druge oblasti. Trenutno je prevedeno oko 400 video zapisa, a preko 150 je sinhronizovano.
Pomenuti video zapisi dostupni su na http://www.youtube.com/user/KhanAcademysSerbian.
Deo prevedenih zapisa proistiCe iz saradnje sa LINK grupom i Filolodkim fakultetom iz
Beograda, dok je ostalo rezultat rada volontera i zainteresovanih pojedinaca. Osim prevoda
obrazovnih sadrzaja Khan akademija u Srbiji radi na prevodu Khan platforme i interaktivnih
vezbi. Platforma je skoro potpuno prevedena i dostupna je na
http://translate.khanacademy.org. Trenutni rad odnosi se na planiranje prevodenja vezbi.
Takode, pokrenuta je inicijativa mapiranja matematiCkih sadrzaja na nastavne planove i
programe pojedinaénih zemalja, $to je znaCajan korak koriS¢enja materijala u formalnom
obrazovanju.

Beogradska Univerzitetska biblioteka "Svetozar Markovi¢" razvila je projekat prevoda
kurseva i besplatnih materijala za u€enje na srpski jezik [16]. Ovo je takode primer doprinosa
u Sirenju postojeée MOOC prakse, i postojece platforme za razvoj i deljenje OER-a. Takode,
ovaj primer prikazuje institucionalne napore i inicijativu u razvoju OER-a, a u skladu sa
postojecom zakonskom regulativom.

Osim postojec¢ih redenja u okviru Khan akademije i MOOC, razvijena su i sopstvena
okruzenja za postavljanje i deljenje materijala za uc€enje. U okviru Creative Commons
projekta [17], 2007. godine su prihvaceni Creative Commons nacionalni standardi i navedeni
neki od primera dobre prakse u Srhiji.

Za slobodnu razmenu znanja kao i uCestvovanje u prikupljanju obrazovnih sadrzaja
formirana je Vikimedija Srbije 2005. godine [18]. To je neprofitna i nezavisna organizacija
koja podrzava slobodno znanje i projekte koji su u vezi sa njim. Vikimedija Srbije je
udruzenje gradana koje trenutno realizuje nekoliko projekata. Ovo udruzenje je radilo na
implementaciji Creative Commons licenci u pravni sistem Srbije, prema pravilima
medunarodne Creative Commons procedure. Ove licence su uskladene sa nacionalnim
pravima, jezikom, a takode su i medunarodno priznate. Vikimedija Srbije radi i na
popularizaciji Creative Commons licenci kroz podrSku projektu "Kreativnost i drustvo znanja"
u okviru koga je, izmedu ostalog, pokrenuta rasprava o intelektualnoj svojini i otvorenim
oblicima intelektualne interakcije u digitalnim uslovima. Osim pomenutog projekta, Vikimedija
Srbije saraduje sa raznim organizacijama u organizovanju seminara i aktivnosti koje vode
popularizaciji i edukaciji.

Osim Vikimedije, u Srbiji funkcioniSe i Centar za nove medije_kuda.org [19], nezavisha
organizacija koja okuplja umetnike, aktiviste u medijima, istrazivace, kao i Siru publiku iz polja
informacionih tehnologija. Ova organizacija se bavi potencijalima informacija i njihovim
uticajem na politicke, ekonomske i kulturne odnose u drustvu.
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Takode, novoosnovana »Balkan distance education network BADEN« [20] je kreirana sa
ciliem hostovanja resursa i informacija vezanih za otvoreno, udaljeno i elektronsko ucenje.
Plan razvoja ove platforme uklju€uje i obezbedivanje baze za deljenje OER-a.

3.2 Crnogorska perspektiva

U Crnoj Gori trenutno ne postoji platforma koja objedinjuje OER reSenja, ili pruza neki vid
on—line kurseva i materijala za ucenje, Sto je neophodno predvideti akcionim planom.
Formiranjem Open Source akademije na odredenim univerzitetima i ICT centrima i tela za
odrzavanje OS licenci i standarda, otvara se mogucnost uclanjivanja u mreze medunarodnih
organizacija.

U saradniji Ministarstva za informaciono drustvo i Ministarstva prosvete i sporta planirane su
aktivnosti na stvaranju ambijenta kako bi se domace firme zainteresovale za kreiranje
didaktiCkog softvera, od ¢ega bi znacajan deo trebalo da bude na OS platformi, kao i da se
nade moguénost aktiviranja postoje¢eg didaktickog softvera za ucenje. U planu je i
implementacija Moodle LMS (Learning Management System — sistem za upravljanje
obrazovanjem) za podrSku postoje¢im obrazovnim programima, kao i obuka nastavnog
kadra za pripremu i koris¢enje OER-a. Pored navedenog, neophodno je implementirati OS u
obrazovnim institucijama sa Moodle LMS podrSkom postojecim obrazovnim programima u
pripremi predavanja, kao i izvrsiti obuku nastavnog kadra.

Akcioni plan [21] treba da obuhvati kreiranje portala za potrebe distribucije OS softvera,
razmenu iskustava iz ove oblasti za u€enike, studente i nastavno osoblje, i didakticki portal u
Centru informacionog sistema (CIS) Univerziteta Crne Gore za potrebe univerzitetskih
jedinica, kao i nadogradnju postojeéeg portala u Ministarstvu prosvete i sporta, za potrebe
Skola. Portal bi trebalo da kreira forum u okviru koga bi korisnici mogli da postavljaju pitanja,
da iznesu miSljenje o softveru i razmeni iskustava u koriS¢enju odredenog didaktiCkog
softvera.

U periodu od 2009. do 2013. godine, napravljen je pomak na polju razvoja ICT-a i podizanja
svesti 0 zna€aju OS tehnologija, kao i Sirenja informatiCke pismenosti medu nastavnim
kadrom. Ostvareno je ¢lanstvo nacionalnog CIRT (Computer Incident Response Team) tima
u medunarodnu organizaciju FIRST, koja okuplja timove za borbu protiv sajber pretnji u
svetu. Realizacijom projekta ,ECDL za digitalnu Crnu Goru“ obezbedena je obuka 3500
drzavnih sluzbenika koji su dobili ECDL (European Computer Driving Licence) certifikat za
rad na racunarima, od ¢ega je 2026 kandidata zaposlenih u obrazovanju. Donirano je 1500
raCunara za 804 ucCenika iz 93 Skole na teritoriji 11 opStina na severu Crne Gore [21].
Strategijom je bilo predvideno i formiranje tela za odrzavanje OS licenci i standarda pri
crnogorskoj obrazovno-istrazivackoj mrezi (MREN). PoCetkom 2012. godine donesen je i
Akcioni plan za implementaciju Strategije razvoja Open Source tehnologija kojim je
predvideno niz aktivnosti u IT sektoru i promocija Open Source ideja.

Sprovedene aktivnosti su donekle doprinele Sirenju svesti o zna€aju e-obrazovanja i sticanju
navika za koris¢enje OER-a. Glavni preduslovi za dalji napredak su unapredenje
informacione i veb platforme, kao i razvoj Interneta velike brzine i Sirokopojasni pristup za
sve subjekte.
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3.3 Perspektiva Bosne i Hercegovine

Vezano za OER, Univerzitet u Tuzli nema ureden sistem u pogledu pravne regulative i
potpunih tehnickih preduslova, iako ima implementiran integrisan modul za elektronsku
nastavu. Implementacija modula za elektronsku nastavu za sve fakultete Univerziteta u Tuzli
(sve predmete, sve nastavnike i sve studente) je uradena integracijom modula pokrivenosti
nastave, studentske sluzbe i baze nastavnih planova. Time je otvorena moguénost
autorizovanog pristupa resursima (jer je povezana sa RADIUS serverom) i otvorena
mogucnost interakcija svakog studenta i nastavnika i saradnika putem modula e-nastava
odnosno putem Open Source LMS redenja. Za to su jo$§ upotrebljeni softverski alati poput
Apache, PHP i MySQL a od hardverskih resursa se koriste serverski sistem Univerziteta u
Tuzli i raspolozivi mrezni i skladis$ni prostor.

Za sada nema odluCnosti da se razvije nastavni kadar, sposoban da podrZi obrazovni
proces, zasnovan na upotrebi ICT. Primena ICT u obrazovanju [22] i nastavi obi¢no je
odredena sadrzajem komunikacije u€enika i raCunara. Sistem obrazovanja u BiH se pretezno
zadrZava na modalitetu u€enja o raéunaru. Kada je re€ o koris¢enju ICT za podrSku ucenju i
za ucenje na daljinu, u BiH ne postoje egzaktna saznanja o stvarnom stanju. Postoji viSe
primera u Sarajevu (Ekonomski fakultet, Studija primera na Loyola univerzitetu - Chicago, E-
net centar — GDLN), Mostaru (Studije raCunarstva) i Tuzli. Moze se reci da su obrazovne
ustanove prepustene same sebi u strateSkim odlukama i nisu deo interesne grupe ili
odgovarajuéeg institucionalnog okruzenja. Ne postoji ni finansijski koncept, koji bi u praksi
pratio razvoj i uvodenje ICT u obrazovanje na entitetskom ili drzavnom nivou, mada se ne
moze tvrditi da ne postoje ili da nisu postojali finansijski preduslovi za potporu ovim
aktivnostima.

U kontekstu ovoga potrebno je: uvesti i osigurati Siroko prihvatanje informacionih tehnologija
i informati¢kih pomagala kao normalnih sredstava za svakodnevni rad od strane nastavnog
osoblja i studenata, unaprediti komunikaciju izmedu nastavnog osoblja i studenata,
unaprediti komunikaciju unutar obrazovnih institucija (pojednostavljena i delimi¢no
automatizovana razmena podataka i dokumenata), unaprediti komunikaciju sa drugim
institucijama u zemlji i svetu, osigurati efikasnu integralnu podrsku operativnim poslovima,
razviti i ponuditi kvalitetne kurseve, podrzane metodama i tehnologijama ucenja na daljinu i
OER, obrazovati nastavnike za kori§¢enje ICT, OER i u€enja na daljinu.

Univerzitet u Tuzli raspolaZe infrastrukturom beZiéne mreze koja pokriva preko 5000 m?
namenjena je isklju€ivo studentskoj populaciji za preuzimanje sadrzaja u okviru nastavnog
procesa na Univerzitetu u Tuzli kao i osnovnom pristupu Internet servisima. Centralizovana
baza podataka upisanih studenata automatski generiSe pristupne podatke prema
aktivnostima u studentskim sluzbama, generiSe e-mail adrese i obezbeduje SSO usluge za
integrisane veb servise. Dodatno, 6 km optickih instalacija povezuje objekte kroz gradsko
jezgro dovoljnim kapacitetima i za isporuku zahtevnijih multimedijalnih sadrzaja. Za potrebe
nastave i distribuciju nastavnog materijala koristi se "e-nastava", platforma organizovana na
modifikovanom Moodle, OpenSource reSenju [23,24].

Isporuka ostalih usluga, radio streaming, e-mail, obave$tenja studentima, vremenska
prognoza, sportske aktivnosti Univerziteta distribuiraju se ve¢ kroz postojec¢i portal za
studente koji se moze iskoristiti i za BAEKTEL projekat, i integrisan je sa postojeé¢im, gore
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navedenim servisima u jednu vizuelnu celinu i pristup kroz http://student.untz.ba. Svih
trinaest organizacionih jedinica Univerziteta imaju jedinstven izlaz preko Fakulteta
elektrotehnike prema provajderu Internet usluga (BH Telecomu). Na Fakultetu elektrotehnike
je smestena centralna komunikaciona sala u kojoj se nalazi osam fizi¢kih servera koji rade
na Linux/Solaris platformama. Pored ovih servera, Centar za daljinsko obrazovanje
Univerziteta u Tuzli poseduje svoja dva servera, Web i Streaming serveri koji sluze za
smestaj i isporuku elektronskih, audio i video obrazovnih sadrzaja. Na ovim serverima se
nalaze i platforme za uc€enje na daljinu, LearningCubes i Testne Forme. Svaka od trinaest
organizacionih jedinica Univerziteta poseduje veb stranicu u okviru untz.ba domena. Takode
I univerzitetski centri imaju svoje poddomene unutar untz.ba domene. Trenutno Univerzitet u
Tuzli raspolaze sa dve multimedijalne sale smestene na lokaciji laboratorijskog kompleksa
Fakulteta elektrotehnike u zgradi Gimnazije “MeSa Selimovi¢”, koje su opremljene
sofisticiranom  audio, video, prezentacijskom, komunikacijskom, radunarskom i
videokonferencijskom opremom. Njihova namena je viSestruka, mogu se Kkoristiti za:
daljinsko u€enje putem videokonferencija, seminare, kongrese, savetovanja, ciljane prakti¢ne
obuke i sl.

Na Univerzitetu u Banjoj Luci ICT infrastruktura je nedovoljno integrisana, i s obzirom na to
Univerzitet ne raspolaze svim potrebnim resursima za pouzdano pohranjivanje OER
sadrzaja. S druge strane postoje i niskobudzetne (low-budget) ili potpuno besplatne
inicijative gde je nastavno osoblje samostalno kreiralo i postavljalo OER sadrzaj koristeéi
besplatne servise za njihovo pohranjivanje i objavljivanje (Google Sites, Youtube). Primeri
takvih  inicijativa mogu se videti na stranicama  www.budi.inzenjer.org i
www.agfbl.org/predmeti. Jedan broj fakulteta u okviru univerziteta u Banjoj Luci koristi
Moodle LMS platformu, ali u zatvorenom obliku, gde su obrazovni materijali dostupni samo
za upisane studente, tako da se ne moZze reci da je u pitanju OER, ali svakako predstavljaju
dobru polaznu osnovu za buducu kreaciju OER-a.

4 Slabosti, nedostaci i nejasnoée v primeni OER-a

lako je na Zapadnom Balkanu evidentan konstantan porast elektronskog ucenja i
digitalizovanja sadrzaja za ucenje, i dalje postoje znacajne slabosti u razvoju i implementaciji
OER-a. Slabosti, teSkoée i nejasnoce koje se javljaju pri implementaciji OER-a neophodno je
predvideti u planu implementacije OER-a. Plan implementacije predstavlja jednu od
neophodnih aktivnosti koja je preduslov za efikasnu i uspesSnu implementaciju OER-a. Prema
[25] plan implementacije podrazumeva:

¢ |dentifikovanje aktivnosti, barijera i potencijalnih predloga za njihovo prevazilazenje;

¢ Detaljan opis svih aktivnosti;

e Raspodelu odgovornosti i definisanje vremenskih okvira.
Uz definisan plan i konkretne aktivnosti identifikuju se eventualne teSkoce, ali i nacin
njihovog prevazilazenja. Nasuprot poteSkocama u implementaciji OER-a postoje i
pogodnosti, a u ovom poglavlju ¢e biti istaknute teSkoce u implementaciji OER-a na
Zapadnom Balkanu, a zatim ¢e se kroz SWOT analizu sistematizovati:

e Strenghts (prednosti): karakteristike implementacije koje nude prednosti i olakSice u
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odnosu ha druge;

o Weaknesses (slabosti): karakteristike koje oteZavaju proces implementacije, a tipi¢ne
su za Zapadni Balkan;

e Opportunities (moguénosti): karakteristike koje se odnose na mogucénosti koje vode
ka prednostima;

e Threats (pretnje): karakteristike iz okruzenja koje mogu dovesti do problema u
implementaciji.

Kroz SWOT analizu koja sledi utvrdene su prednosti, slabosti, moguénosti i pretnje, i to kroz
razliite nivoe znacajnosti. U tabeli 1 prikazane su skracenice i znacenje SWOT elemenata
analize kao i moguce kvantifikacije procene [26] koje ¢e biti koris¢ene u ovom izvestaju.

Tabela 1: SWOT analiza i kvantifikacija znacajnosti [26]

SWOT Kvantifikacija znacajnosti
S-Strenghts Visoko znacajno —+++
W-Weaknesses Srednje zna¢ajno— ++
O-Opportunities Malo zna¢ajno — +
T-Threats Bez znacajnosti — 0

S-Strenghts:

e Dostupnost informacija o OER implementaciji, iskustvima i vazeéim strategijama
vezanim za OER; ++

e U procese odlu€ivanja i implementacije OER-a ukljuéeni su, pored nastavnika,
osoblje i zainteresovani pojedinci; +

¢ Veliki broj obrazovnih ustanova poseduje raéunarsku opremu i Internet vezu; +++

e U programima osnovnog i srednjeg obrazovanja Informatika je obavezan predmet; ++

e Postoje posebni programi usmereni na sticanje specificnih ICT znanja; +

e Postoji spremnost akademskih institucija za daljom implementacijom OER-a kroz
formalno i neformalno obrazovanje; +

e Niska cena produkcije i objavljivanja OER-a (koriS¢enjem besplatnih alata i Internet
servisa za njihovo kreiranje, pohranjivanje i objavljivanje) uz visoku i trajnu
generisanu vrednost (jednom kreiran resurs ima prakticno neogranicen vek trajanja);
+++

e Postojanje strateskih razvojnih planova i akcionog plana; ++

¢ Respektabilan profesionalni potencijal bivSih studenata u zemlji i inostranstvu; ++

e Intenzivna saradnja sa medunarodnom akademskom zajednicom; ++

e Kuvalitet ljudskih resursa; +++

o Uspostavljen sistem osiguranja kvaliteta na svim javnim univerzitetima; ++

e Postojanje neophodne kriti€ne mase nastavnika i saradnika spremnih na reformu; +
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Svest o vlastitoj odgovornosti za razvoj. ++

W-Weaknesses:

Nedovoljna profesionalna interna kontrola u domenu implementacije OER-a i deljenja
resursa; ++

Nejasna definisanost radnih mesta i odgovornih pojedinaca za vr3enje kontrole
implementacije OER-a; ++

Nije dovoljno razvijen sistem povratnih informacija od strane osoba koje koriste OER,;
+++

Nedovoljna razvijenost sistema struénog usavrSavanja vezanog za OER
implementaciju; +

OER primenjuje mali broj subjekata sa nedovoljnom tehni¢kom opremljenoséu; ++
Informaticki sadrzaji na OS platformi nisu dovoljno zastupljeni; +++

Nema usmerenih obuka za implementaciju OER; ++

Didakti¢ki softveri nisu obezbedeni u procesu nastave; +++

Nema definisanih planova nabavke, licenciranja za izbor i primenu didakti¢kog
softvera; +++

Nedostatak kadrova i neformalnih obuka za vestine; ++

Neuskladenost Zakona o VO u odnosu na Okvirni zakon o VO BiH; +
Dezintegriranost tri javna univerziteta u Srbiji; ++

PreteZzna usmerenost u nastavi na prenos informacija i “usvajanje” znanja; +
Nepostojanje stabilnog izvora sredstava za nau€noistrazivacki rad; +++

Nedovoljno ukljucivanje studenata u naucnoistrazivacki rad; ++

Nedostatno i neadekvatno reSeno finansiranje VO; ++

Relativno loSa motivisanost univerzitetskog osoblja; +++

Slabo ulaganje u osposobljavanje nastavnika i saradnika za koriS¢enje novih
tehnologija i tehnika; ++

Nedostatak kvalitetnog administrativnog kadra za podrsku aktivnostima medunarodne
saradnje; +++

Neadekvatno pracenje provodenja odluka i zakona; +++

Neodgovarajuca infrastruktura u podrudju ICT; +++

Nedovoljan broj usavrSavanja u inostranstvu; ++

Nedovoljan broj istraZivackih projekata s privredom; ++

Nezadovoljavaju¢a saradnja s privredom; ++

Veliki postotak “Brain-drain“ (“odliva mozgova®). +++

O-Opportunities:

Saradnja sa evropskim univerzitetima i institucijama koje uspesSno implementiraju
OER; +++

Obezbedenje unapredivanja profesionalnih kompetencija nenastavnog osoblja u
domenu OER-a; +

Poseban znacaj za promociju OERa imaju medunarodni IT projekti; ++
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Afirmacija OERa i ideja se obavlja kroz meduakademsku saradnju; +

Prisutna svest javnosti o neophodnosti uklju¢enja u evropski akademski prostor;++
Moguénost aktivhog u¢eséa u raznim evropskim projektima; +++

Stalno povecanje potreba privrede za celozivotnim usavrSavanjem; +

Povezivanje razli€itih nau¢nih podrudja i pokretanje interdisciplinarnih projekata; +
Redovno praéenje i podrSka za unapredenje kvaliteta, podizanje svesti o kvalitetu; ++
Moguénost koju pruza transfer tehnologije u cilju brzeg usvajanja znanja; ++
Moguénost angazovanja nasih stru¢njaka iz inostranstva. +

T-Threats:

Nepostojanje strategije koja se odnosi na OER; +++

Zasnivanje rada na implementaciji OER-a samo na entuzijazmu i motivisanosti
pojedinaca ili grupa, a ne na organizovanoj strukturi koja bi kontinuirano, uz proveru
kvaliteta radila na razvoju i implementaciji OER-a; +++

Nedostatak finansijskih sredstava za stru¢no usavr$avanje zainteresovanih za obuku
u domenu implementacije OER-a; ++

Ekonomska nestabilnost; +

Nedovoljan pristup Sirokopojasnom Internetu; +++

Nedovoljna svesnost i otpori na promene u primeni novih resSenja; +

Nedovoljno razvijena svest o zna¢aju OER-a; +++

NereSen sistem finansiranja VO u BiH; ++

Nedostatak jasne strategije razvoja VO na kantonalnim nivoima u BiH; ++
NedovrSena zakonska regulativa i loSa implementacija postojeCe pravne regulative;
+++

Ograni¢ena mogucnost zaposljavanja nau¢nih kadrova; +

Konstantan “odliv mozgova®; ++

Nekontrolisan razvoj visokoSkolskih ustanova u pojedinim delovima BiH na Stetu
kvaliteta; +

Slabe povratne veze izmedu privrede i univerziteta; ++

Nepostojanje kulture celozivotnog ucenja. +++

5 Nacin da se poboljsa ponuda i implementacija OER-a

Osim prikazanih kategorija u kojima se prepoznaju slabosti, teSkoCe i nejasnoce ovaj odeljak
daje potencijalna reSenja za prevazilazenje barijera. Sledi predlog korektivnih mera i
aktivnosti za unapredenje kvaliteta:

Svi zaposleni u institucijama koje implementiraju OER u skladu sa svojim poslovnim
funkcijama treba da budu uklju€eni u neku od faza implementacije ili kontrole kvaliteta
OER-a, uz deljenje resursa i konstantnu saradnju;

Razvijati metodologiju evaluacije implementacije OER;

Dev 1.3



* X

"B/ CKITEL

< |
Blending academic and entrepreneurial knowledge
s at [empus

in technology enhanced learning

¢ Dosledno pratiti unapred predvidene procedure i mere za obezbedivanje kvaliteta;

¢ Ocenjivati uspeSnost sprovodenja procedure i mera za obezbedivanje kvaliteta;

e Organizovati edukaciju u oblasti obezbedenja kvaliteta implementacije OER,;

¢ Razvijati institucionalne strategije za implementacije OER;

¢ Kontinuirano promovisati dosadasnji i tekuéi rad na razvoju i koris¢enju OER-a;

e U okviru narednih aktivnosti vrSiti analizu potreba ustanova u domenu koriS¢enja
OER-a;

e Stalnim razmenama osoba koje se bave razvojem i koris¢éenjem OER-a u zemlji i
inostranstvu omoguciti komparativnhu analizu u domenu OER razvoja i korid¢enja;

o Sistematski promovisati prednosti i mogu¢nosti OER-a;

e Unaprediti saradnju izmedu osoba i institucija koje se bave razvojem | koris¢enjem
OER-a;

e Akcionim planom definisati platformu koja objedinjuje OER reSenja, ili pruza neki vid
on—line kurseva i materijala za u€enje;

e Formiranjem Open Source akademije na odredenim univerzitetima i ICT centrima
obrazovno-istrazivatke mreze mogu postati ¢lanice medunarodnih organizacija i
pratiti standarde Open Source;

e Stvaranje ambijenta za uklju€ivanje firmi za kreiranje didakti¢kog softvera, od ¢ega bi
znacajan deo trebalo da bude na OS platformi;

e Akcioni plan treba da obuhvati kreiranje portala za potrebe distribucije OS softvera,
razmenu iskustava iz ove oblasti za u€enike, studente i nastavno osoblje, i didakticki
portal za potrebe univerziteta,

o Portal bi trebalo da kreira forum u okviru koga bi korisnici mogli da postavljaju pitanja,
da iznesu miSljenje o softveru i razmene iskustva u koriS¢enju odredenog didakti¢kog
softvera.

é Zakljucci

Primena OER-a omoguc¢ava implementaciju tehnologija kojima se radikalno unapreduje
proces obrazovanja i doprinosi unapredenju nau¢ne saradnje. Posebnu vaznost u daljem
razvoju ovih tehnologija imaju druStva koja su u procesu tranzicije i izgradnje novih
ekonomija zasnovanih na znanju. Opredeljenje da zemlje Zapadnog Balkana usmeravaju
ekonomski razvoj ka znanju i inovacijama u procesu pristupanju EU nalaze primenu novih
tehnologija i jacanje institucionalnih mehanizama za razvoj OER-a.

Neophodno je unapredenje pravne regulative za razvoj i primenu OER-a, kao i organizovano
Sirenje svesti o znacaju, potrebi i moguénostima OER-a, kroz povezivanje obrazovnog
sistema sa privrednim sistemima.

U cilju jaCanja inovacija i podsticanja razvoja obrazovni proces treba usmeriti ka
istraZivanjima za koje je OER vazna platforma. Posebno treba podsticati mlade istrazivace
na inovacije znanja kroz razne forme obrazovanja pomocu veb tehnologija.

Razvoj i unapredenje znanja zahteva vecéa ulaganja u obrazovno stru¢no usavrSavanje i
podsticanje primene inovativnih tehnologija. Poseban napor treba uloziti na objedinjavanje
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ekspertskih resursa unutar akademske zajednice kao jezgra za dalje Sirenje i primenu OER-
a.

Upoznavanje sa evropskim dostignuéima kroz ucestvovanje u medunarodnim projektima
otvara mogucénost za afirmaciju i primenu evropskih vrednosti i uskladivanje prakse i zakona.
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